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VORWORT

Struktur des Vertrages
Der Vertrag besteht aus zwei Teilen:

1. Die Allgemeinen Bedingungen beschreiben die gegenseitigen Verpflichtungen und den Inhalt der Garantien und der
Ausschlisse.

2. Dem Bestatigungsdokument (siehe Begriffshestimmungen]. Hierbei handelt es sich um eine Erganzung zu den
Allgemeinen Bedingungen, auf die Bezug genommen wird und von denen im Falle eventueller Widersprlche
abgewichen wird.

Wo finden Sie die fiir den Vertrag geltenden Allgemeinen Bedingungen?

Das Inhaltsverzeichnis bietet eine Ubersicht (iber die Allgemeinen Bedingungen des Vertrages und erleichtert das Auffinden
eines bestimmten Artikels.

Informationen oder Schadensfall?

Bei Fragen, Anmerkungen oder Problemen im Zusammenhang mit dem Vertrag oder einem Schadensfall kann sich der
Versicherte immer an Protections wenden, die alles tun wird, um den bestmaglichen Service zu bieten.

Korrespondenzadresse

Mitteilungen an uns sind zum Zweck ihrer Rechtsgultigkeit, sofern nicht anders bestimmt ist, an folgende Adresse zu richten:
Protections, Sleutelplasstraat 6, 1700 Dilbeek [Belgien].

Mitteilungen an die Versicherten sind rechtsgultig, selbst gegentber Erben oder Rechtsnachfolgern, wenn sie an die im
Bestatigungsdokument verzeichnete Anschrift oder an jegliche andere - ggf. elektranische - Adresse gerichtet sind, die in der
Folgezeit schriftlich mitgeteilt worden ist.

Klagen

Wenn sein Problem ungeldst bleibt, kann sich der Versicherte - unbeschadet der Moglichkeit, ein Gerichtsverfahren einzuleiten
- schriftlich wenden an:

Protections,
Sleutelplasstraat 6,
1700 Dilbeek [Belgien)

E-mail: claims@protections.be

Wenn die vorgeschlagene Losung fur den Versicherten unbefriedigend ist, kann er die Meinungsverschiedenheit der
nachstehenden Institution unterbreiten:

Ombudsmann der Versicherungen
Square de Meels 35
1000 Brussel

Website: www.ombudsman-insurance.be

Anwendbare Gesetzgebung und Verjahrungsfrist

Dieser Vertrag unterliegt der belgischen Gesetzgebung, und insbesondere dem Gesetz vom 4. April 2014 Uber die
Versicherungen die u.a. bestimmt, dass die Verjahrungsfrist fur jede Klage, die sich aus dem Versicherungsvertrag ergibt, 3
Jahre betragt (Artikel 88 und 89]. Die Verjahrung gegen Minderjahrige, Entmundigte und andere Handlungsunfahige lauft nicht
bis zum Tag der Valljahrigkeit oder der Aufhebung der Unfahigkeit.
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Die im vorliegenden Dokument beschriebenen Leistungen gelten nur, wenn die Garantie rechtsgultig abgeschlossen
wurde und zum Zeitpunkt des Schadenfalls in Kraft ist.
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1.

Begriffsbhestimmungen

1.1. Touring

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7

Touring SA, 1000 Brussel [Belgien), Boulevard Roi Albert 11 4, Bfk 12, 1000 Brussel, MwSt. BE 0403.471.401, nachstehend
Jouring”,

Bei der varliegenden Reiseannullierungsversicherung handelt Touring als Leistungserbringer fur den Versicherer. Er nimmt
Anrufe entgegen und erstattet die Kosten, die in den Garantien vorgesehen sind.

Alle Mitteilungen, die sich auf einen Schadensfall im Rahmen einer der vargenannten Garantien beziehen, mussen an
Touring gerichtet werden, dessen Kantaktdaten oben aufgefuhrt sind.

Der Versicherer behalt sich das Recht vor, im Laufe des Vertrages mit einem anderen Leistungserbringer zusammenzuarbeiten.

Versicherer

AG Insurance [abgektirzt AG] SA - 1000 Brussel, Bd E. Jacgmain 53 - 1000 Brussel, MwSt.BE 0404.494.8489 -
Belgisches Versicherungsunternehmen, zugelassen unter Code 0079, unter der Aufsicht der Belgischen Nationalbank,
Bd de Berlaimont 14, 1000 Brussel, in den Allgemeinen Bedingungen als ,Versicherer” oder ,wir” bezeichnet.

Der Versicherer Ubernimmt finanziell die im varliegenden Vertrag vorgesehenen Leistungen innerhalb der Grenzen und
unter den Bedingungen, die darin festgelegt sind.

Vertreter

Der Versicherer wird von Protections SRL mit Sitz in 1700 Dilbeek (Belgien], Sleutelplasstraat 6 (RJP Brussel
0881.262.717], vertreten. Pratections SRL ist ein van der FSMA [Autoritat finanzielle Dienste und Markte in Belgien mit
Sitz in 1000 Brussel, 12/14 Rue du Congres, Belgien] zugelassener Versicherungsvermittler (Vertreter].

In den Allgemeinen Bedingungen wird Protections mit ,Vertreter” bezeichnet.

Versicherungsnehmer

Protections SRL, mit Sitz in 1700 Dilbeek, Sleutelplasstraat 6, Belgien (RJP Brussel 0881.262.717]. In den Allgemeinen
Bedingungen wird der Versicherungsnehmer als ,der Versicherungsnehmer” bezeichnet.

Versicherter

Die versicherten Personen sind die nattrlichen Persanen, deren Namen im Bestatigungsdokument angegeben sind und
die denselben Wohnsitz haben, sofern sich dieser Wohnsitz in einem Mitgliedstaat des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR] befindet.

Bestatigungsdokument

Eine E-Mail oder ein anderes Dokument (z. B. der Reisevertrag], das vom Blro Immo ausgehandigt wird und
die wichtigsten Informationen Uber die Reise und die abgeschlossenen Versicherungen enthalt (Kontaktdaten
der Versicherten, die abgeschlossenen Garantien, ein Verweis auf die Allgemeinen Bedingungen und die IPID-
Informationshlatter dieser Garantien, die Pramie, Beginn- und Enddatum der Reise].

Unfall

Ein plotzliches Ereignis, dessen Ursache auferhalb des Kérpers des Versicherten liegt und das einen von einem
zugelassenen Arzt bestatigten karperlichen Schaden verursacht, der die Erfullung des abgeschlossenen Reisevertrags
aus medizinischen Griinden unmaoglich macht.
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1.8. Reisebegleiter

Die Einzelpersan oder das Paar, einschlieRlich der Familienmitglieder, die den gleichen Wohnsitz haben, mit der oder dem der
Versicherte oder das Paar von Versicherten beschlossen hat, eine Reise anzutreten oder eine Ferienunterkunft zu buchen, fur
die sie sich gleichzeitig angemeldet haben, und deren Anwesenheit fur die Durchfuhrung der Reise unerlasslich ist.

1.9. Reisevertrag

Der Vertrag Uber die Beforderung, den Aufenthalt oder die Anmietung einer Ferienunterkunft.

1.10. Krankheit

Eine von einem zugelassenen Arzt bestatigte gesundheitliche Verschlechterung, die die Erfullung des geschlossenen
Reisevertrags aus medizinischen Griinden unmaoglich macht.

1.11. Familienmitglied

Jede Person, die gewohnlich mit dem Versicherten in einem Haushalt lebt.

1.12. Familienmitglied 1. oder 2. Grads

Ehemann/Ehefrau, die Person, mit der der Versicherte faktisch oder rechtlich dauerhaft zusammenwohnt, jede andere Person,
die Teil der Familie ist, (Schwieger-]Eltern, Kinder, Brider/Schwager, Schwestern/Schwagerinnen, Grofdeltern und Enkelkinder.

2. Gultigkeit - Inkrafttreten - Laufzeit

Die Reiseannullierungsversicherung muss innerhalb von 24 Stunden nach der Buchung oder Bestatigung der Reise
abgeschlossen werden.

Der Versicherungsschutz tritt an dem im Bestatigungsdokument angegebenen Datum in Kraft und endet mit dem Ende
des Reisevertrags, vorausgesetzt, die Pramie wurde bezahlt.

3. Pramienzahlung

3.1. Zu zahlender Betrag

Der Versicherte muss den auf der Zahlungsaufforderung genannten Pramienbetrag einschliefdlich Steuern, Beitragen und
Kosten zahlen.

3.2. Zahlungszeitpunkt

Die Pramie muss zum Zeitpunkt des Abschlusses des Reisevertrags/Versicherungsvertrags beglichen warden sein.

3.3. Nichtzahlung der Pramie

Wird die Pramie nicht gezahlt, tritt der Vertrag nicht in Kraft.

PROTECTIONS: 25110



Kiindigung

Die Pramie kann nach dem Datum des Inkrafttretens des Versicherungsvertrags weder ganz nach teilweise
zurlickerstattet werden.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme (max. 10.000 Euro pro Versicherten] stellt die maximale Gesamtleistung pro Versicherten
wahrend der Versicherungsperiode dar und wird im Bestatigungsdokument genannt.

Vorversicherungen

Der Versicherte kann im Schadensfall von jedem Versicherer eine Entschadigung innerhalb der Grenzen der
Verpflichtungen jedes Versicherers und bis zur Hohe der ihm zustehenden Entschadigung verlangen.

Touring kann sich nicht auf das Bestehen anderer Vertrage berufen, die das gleiche Risika decken, um ihre
Leistungsgarantie zu verweigern, aufer im Falle von Betrug.

Wenn ein Leistungsanspruch bei mehreren Versicherern flir das gleiche Risiko besteht, muss der Versicherte Touring
daruber infarmieren und die Identitat dieses Versicherers [dieser Versicherer] und die Vertragsnummer(n] mitteilen.

Forderungsiibergang

Bis zur Hohe der Entschadigungssumme tritt Touring in die Rechte des Versicherten gegentber haftpflichtigen Dritten
ein. Ist ein Forderungstbergang auf Touring aufgrund des Verschuldens des Versicherten oder des Begunstigten nicht
moglich, kann Touring die Ruckerstattung der gezahlten Entschadigung in Héhe des erlittenen Schadens verlangen.

Medizinisches Gutachten

Touring kann einen Vertrauensarzt ernennen, der eine kérperliche Untersuchung durchfthrt und die Diagnose und ihre
medizinischen Folgen Uberpruft.

Garantie

Die Versicherung garantiert die Erstattung der dem Versicherten und jedem Familienmitglied entstehenden Stornierungs-
ader Umbuchungskasten, mit Ausnahme aller Verwaltungs- und Bearbeitungsgebuhren, wenn die Reise vor dem
eigentlichen Beginn aus einem der nachstehenden Grunde storniert oder umgebucht wird:

« Tod, Krankheit oder Unfall des Versicherten;
- Tod, Krankheit oder lebensbedrohlicher Unfall oder Krankenhausaufenthalt [mindestens 48 Stunden] eines
Familienmitglieds 1. oder 2. Grads, aufgrund derer die Anwesenheit des Versicherten unerlasslich ist;

« Tod, Krankheit oder lebensbedrohlicher Unfall oder Krankenhausaufenthalt [mindestens 48 Stunden] der Person [oder
eines Familienmitglieds 1. oder 2. Grads), bei der der Urlaub stattfinden sollte.

Aus den drei vorgenannten Grunden deckt Touring die Folgen einer chronischen oder varbestehenden Erkrankung ab,
wenn zum Zeitpunkt der Buchung der Reise und des Abschlusses des Versicherungsvertrags aus medizinischer Sicht
keine Kontraindikation fur die Durchfiihrung der Reise bestand.
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- Selbstmord oder varsatzlicher Selbstmordversuch eines Familienmitglieds 1. oder 2. Grads;

- unerwartete schwerwiegende Komplikationen wahrend der Schwangerschaft der Versicherten oder der Ehefrau
des Versicherten, die nicht mit ihm reist, oder der Persaon, die faktisch oder rechtlich mit dem Versicherten
zusammenwohnt;

« Schwangerschaft der Versicherten ader ihres Reisebegleiters, sofern die Reise fur die letzten 12 Wochen der
Schwangerschaft geplant und die Schwangerschaft zum Zeitpunkt der Buchung der Reise nicht bekannt war;

« wenn der Versicherte aus medizinischen Grunden die fur die Reise erforderlichen Impfungen nicht erhalten kann,
sofern dies zum Zeitpunkt der Buchung der Reise nicht bekannt war;

- betriebshedingte Kindigung des Versicherten;

- wenn der Versicherte einen Arbeitsvertrag mit einer Mindestdauer von 6 Monaten abschliefdt, varausgesetzt, er war
zum Zeitpunkt der Buchung der Reise arbeitslos;

- Streichung des bereits vam Arbeitgeber bewilligten Urlaubs, weil der Kollege, der den Versicherten hatte vertreten
sollen, durch Tod, Krankheit oder Unfall nicht verflghar ist;

« Streichung eines bereits gewahrten Urlaubs eines Berufssoldaten aufgrund der Teilnahme an Auslandseinsatzen im
Rahmen einer internationalen Organisation, der Belgien angehart, oder im Rahmen der Ruckfuhrung von Landsleuten
aus dem Ausland. Diese Garantie gilt unter der Voraussetzung, dass der tatsachliche Zeitraum des Einsatzes mit der
gebuchten Reise zusammenfallt;

- die unerlassliche Anwesenheit des Versicherten, der einen selbststandigen oder freiberuflichen Beruf ausubt, weil sein
vargesehener Stellvertreter durch Tod, Krankheit oder Unfall nicht verfughar ist;

« schwere Sachschaden an Immabilien, die dem Versicherten gehéren ader von ihm gemietet wurden, die im Verlaufe
der 30 Tage vor dem Abreisedatum eintreten und aufgrund derer die Anwesenheit des Versicherten erforderlich ist und
nicht aufgeschoben werden kann;

- die Tatsache, dass am Ende des Schul- oder Studienjahres Nachprtfungen (gilt nur fur Studierende im letzten Jahr
der Sekundarstufe, der Universitat ader der nicht-universitaren Hochschule]) wahrend der gebuchten Reisezeit oder
innerhalb von 15 Tagen nach dem Ruckreisedatum abgelegt werden mussen, vorausgesetzt, die Reise wurde vor Juni
gebucht;

» Scheidung, safern das Verfahren nach der Buchung der Reise bei Gericht eingeleitet wurde und ein amtliches
Dokument vargelegt wird;

- faktische Trennung, wenn einer der Partner nach der Buchung der Reise seinen Wohnsitz verlegt hat und ein amtliches
Dokument vargelegt wird;

« ein Home- oder Carjacking, bei dem der Versicherte das Opfer ist und der sich innerhalb van 7 Tagen vor dem
Abreisedatum ereignet, gegen Vorlage des polizeilichen Protokalls;

- Diebstahl oder Totalschaden des Fahrzeugs infolge eines Verkehrsunfalls oder eines Brandes des Privatfahrzeugs des
Versicherten innerhalb von 48 Stunden var der Abreise ader auf dem Weg zum Urlaubsort;

- Verpassen des Einstiegs, wie im Reisevertrag vorgesehen, aufgrund eines mehr als einstindigen Stillstands des
(6ffentlichen] Verkehrsmittels, der durch einen Verkehrsunfall, Feuer oder einen wilden Streik verursacht wurde;

« die Vorladung des Versicherten;

- als Zeuge oder Geschwarener vor Gericht;
- aufgrund der Adoption eines Kindes;
- aufgrund einer Organtransplantation;

« wenn ein Reisebegleiter die Reise aus einem der oben genannten Grinde absagt.
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10. Ausschliisse

Die nachstehenden Starnierungsgrunde sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen:

« Trunkenheit, psychische Storung oder Verwirrtheit unter Drogeneinfluss;
« vorsatzliche Handlung des Versicherten oder mit dessen Beihilfe;

+ Selbstmord oder Selbstmordversuch des Versicherten selbst;

» Naturkatastrophen und Epidemien;

- Terroranschlage, Krieg, Blrgerkrieg, Revalte, Aufstand und Revolutiaon;

« Varerkrankungen im Endstadium oder weit fortgeschrittenen Stadium;

- Depressionen, psychische, psychosomatische oder nervlich bedingte Stérungen, aufer bei einem
Krankenhausaufenthalt van mindestens 7 Tagen;

- klnstliche Befruchtung oder freiwilliger Schwangerschaftsabbruch;

« Zahlungsunfahigkeit des Versicherten;

- Fehlen der Reisedokumente und/oder Reisevisa:

+ jeder Grund, der zum Zeitpunkt des Abschlusses des Versicherungsvertrags bekannt war.

11.Festsetzung der Entschadigung

Die Erstattung der Stornierungsgebuhren Ubersteigt niemals die Versicherungssumme und erfolgt immer auf der
Grundlage der Stornierungsgebthren die im Falle einer sofortigen Stornierung nach dem Eintreten eines Ereignisses, das
zu dieser Stornierung gefuhrt hat, fallig werden. Eine Selbstheteiligung von 50 Euro pro Anmietung wird immer van der
Entschadigung abgezogen.

Bei Umbuchung der Reise werden die Verwaltungskosten fur diese Umbuchung chne Abzug der Selbstbeteiligung bis
maximal zur Hohe der Kosten gedeckt, die im Falle einer Stornierung anfallen wirden.

Im Falle eines Reiseabbruchs gemaf den Garantien in Artikel 9 erstattet Touring den nicht erstattungsfahigen Teil des
Mietpreises anteilig fur die nicht in Anspruch genommenen Ubernachtungen, beginnend mit dem Tag der vorzeitigen Riickreise.

12.Verpflichtungen des Versicherten

Der Versicherte oder der Begunstigte verpflichtet sich ausdrticklich zu Nachstehendem:

- das Buro Immo, bei dem der Aufenthalt gebucht wurde, und den Vertreter (Kundenservice Protections] innerhalb von
24 Stunden und auf jeden Fall vor dem Datum des Reiseantritts zu benachrichtigen und innerhalb von 5 Tagen eine
schriftliche Erklarung an Touring zu senden;

» Touring oder dessen Vertretern alle Dokumente, Informationen und Nachweise zur Verfugung zu stellen, die Touring fur
notwendig erachtet;

- alle notwendigen und zweckdienlichen Mafsnahmen zu ergreifen, um die Stornierungsgehbthren auf ein absolutes
Minimum zu beschranken. Das bedeutet, der Versicherte, sobald er van einem Ereignis Kenntnis hat, das zur
Starnierung flthren kann, das Buro Immao unverztglich davan in Kenntnis setzt;

+ sich einer eventuellen medizinischen Untersuchung zu unterziehen und alles Notwendige zu tun, damit sich jede
andere Person, deren medizinischer Zustand der Grund fur die Stornierung ist, einer solchen Untersuchung unterzieht.

Kontaktdaten des Vertreters (Kundenservice Protections)

« Per Telefon: +32 24635000
« Per E-Mail: claims@protections.be
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Wenn der Versicherte eine der vorstehend genannten Verpflichtungen nicht erftllt und sich daraus ein Nachteil fur
Touring, den Versicherer oder den Vertreter ergibt, ist dieser berechtigt, eine Minderung seiner Leistung bis zur Héhe des
ihm entstandenen Schadens geltend zu machen.

Wenn diese Nichteinhaltung sich aus betrligerischen Absichten ergibt, kann Touring jegliche Leistung verweigern oder die
schon gezahlte Entschadigung zurtickfordern.

13. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit einem Versicherungsvertrag der AG Insurance AG, der bei Protections
SRL abgeschlossen wurde, kénnen von AG Insurance AG als fur die Verarbeitung Verantwartlicher und/oder von
Protections SRL als fur die Verarbeitung Verantwartlicher oder als Auftragsverarbeiter von AG Insurance SA verarbeitet
werden.

1) Von AG verarbeitete personenbezogene Daten

Wenn AG Insurance mit Sitz in Boulevard Emile Jacgmain 53, 1000 Brussel (Belgien] und Unternehmensnummer
0404.494.849 [nachstehend ,AG"] als fur die Verarheitung Verantwartlicher handelt, geschieht dies in
Ubereinstimmung mit der Verordnung [EU]) Nr. 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April
2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr
sowie der Datenschutzerklarung van AG (verfugbar Uber die Schaltflache ,Datenschutz” auf der Website www.ag.be].

AG verarbeitet diese personenbezogenen Daten inshesondere flr die nachstehenden Zwecke:

- der Verwaltung und Ausflihrung von Versicherungsdienstleistungen, einschlief3lich der Verwaltung der
Beziehungen mit gemeinschaftlichen Kunden beider Unternehmen, und zwar auf der Grundlage der Ausfuhrung
des Vertrags;

« der Erfllung aller Verpflichtungen, die der AG durch administrative, reglementarische und gesetzliche
Bestimmungen auferlegt werden, und zwar auf der Grundlage dieser Bestimmung;

- Datenanalyse, Statistikerstellung, Modellierung und Profilerstellung, Erkennung und Verhinderung von Missbrauch
und Betrug, Beweiserhebung, Sicherheit der IT-Netzwerke und -Systeme von AG, Sicherheit van Gutern und
Personen, Prozessoptimierung (z. B. Risikobewertung und -akzeptanz, interne Prozesse usw.], die Entwicklung
neuer Produkte und ggf. die Profilerstellung und Entscheidungsfindung auf der Grundlage eines Praofils fur die
vargenannten Zwecke, und zwar auf der Grundlage eines berechtigten Interesses van AG.

In bestimmten Fallen kannen lhre Daten auch mit lhrer Zustimmung verarbeitet werden.

Diese Daten konnen gegebenenfalls Ihrem Versicherungsvermittler (Protections SRL], anderen beitretenden
Versicherungsgesellschaften, ihren Rechtsvertretern in Belgien, ihren Kontaktstellen im Ausland, den beteiligten
Ruckversicherern, Schadenregulierungshuros, Sachverstandigen, Rechtsanwalten, technischen Beratern oder einer
anderen Person oder Stelle mitgeteilt werden, die ausschlief3lich als Zulieferer von AG und gemafs deren Anweisungen
handeln. Dartber hinaus kénnen diese Daten aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung oder einer Verwaltungs- oder
Gerichtsentscheidung an jede andere Persan oder Stelle weitergegeben werden.

AG kann Ihre Daten in ein Land aufderhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR] Ubertragen, das keinen
angemessenen Schutz von personenbezogenen Daten gewahrleistet. In diesem Fall bietet AG angemessene
Garantien, indem sie die IT-Sicherheit erhéht und von ihren internationalen Vertragspartnern vertraglich einen
erhohtes Sicherheitsniveau verlangt. Speziell in Bezug auf bendtigten Beistand aufserhalb des EWR werden, falls AG
keine derartigen angemessenen Garantien anbieten kann, die erfarderlichen personenbezogenen Daten gelegentlich
unseren Partnern in dem betreffenden Land, in dem Sie Beistand benétigen, zur Verfligung gestellt, und zwar auf der
Grundlage der fur die Erfullung lhres Vertrags unabdingbaren Notwendigkeit.

Die verarbeiteten Daten werden wahrend der gesamten Laufzeit des Versicherungsvertrages, wahrend der
gesetzlichen Verjahrungsfrist sowie wahrend jeder anderen gesetzlichen und reglementarischen Aufbewahrungsfrist
bewahrt.

Im Rahmen der durch die geltenden Vorschriften festgelegten Grenzen sind Sie berechtigt, Einblick in Ihre Daten
zu erhalten, um diese gegebenenfalls berichtigen oder an einen Dritten Ubertragen zu lassen. Sie sind berechtigt,
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die Verarbeitung Ihrer Daten zu verweigern, die Verarbeitung Ihrer Daten beschranken zu lassen sowie lhre Daten
l6schen zu lassen. In diesen Fallen ist es maglich, dass AG die vertragliche Beziehung nicht fortsetzen kann.

Sie kénnen Ihre Rechte austben, indem Sie einen datierten und unterzeichneten Antrag zusammen mit einem
ldentifizierungsdokument oder mit einem anderen Identifizierungsmittel per Post senden an AG, Data Protection
Officer, 1000 Brussel, Boulevard Emile Jacgmain 53 oder per E-Mail an: AG_DPO@aginsurance.be.

Weitere Informationen erhalten Sie Uber dieselbe Adresse sowie in der Datenschutzerklarung von AG, die Uber die
Schaltflache ,Datenschutz” auf der Website www.ag.he einsehbar ist.

Eventuell kann eine Beschwerde bei der Datenschutzbehdrde eingereicht werden.

Von Protections verarbeitete personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten werden auch von Protections SRL mit Sitz in 1700 Dilbeek (Belgien), Sleutelplasstraat

6, und der Unternehmensnummer 0881.262.717 [nachstehend ,Protections”] in seiner Funktion als
Versicherungsvermittler fur AG verarbeitet. In diesem Fall handelt Protections ausschlieRlich nach den Anweisungen
van AG.

Daruber hinaus verarbeitet Protections Ihre personenbezogenen Daten als flir die Verarbeitung Verantwortlicher fur
seine eigenen Verarbeitungszwecke als Versicherungsvermittler. Zu diesem Zweck verarbeitet Protections all Ihre
personenbezogenen Daten gemafs der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates
vam 27. April 2016 zum Schutz naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien
Datenverkehr sowie gemaf3 seiner Datenschutzerklarung (einsehbar tber die Schaltflache ,Datenschutzerklarung”
am unteren Rand der Wehbsite www.protections.be.

Wie in dieser Datenschutzerklarung von Protections beschrieben, kénnen Sie die darin aufgefuhrten Rechte auslben,
indem Sie einen datierten und unterschriebenen Antrag zusammen mit einer Kopie Ihres Identitatsnachweises per
Post an: Protections, Sleutelplasstraat 6, 1700 Dilbeek [Belgien]; oder per E-Mail an privacy@protections.be senden.

Eventuell kann eine Beschwerde bei der Datenschutzbehdrde eingereicht werden.

Protections SRL - 1700 Dilbeek (Belgien), Sleutelplasstraat 6, - RJP Brissel - MwSt. BE 0881.262.717, ist unter dieser Nummer bei der FSMA, 1000 Brussel [Belgien],
rue du Congres 12-14, registriert und fungiert als mit Provisionen verguteter verbundener Vermittler von AG Insurance SA. p. 10/10
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